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STANDARDY OCHRONY 

MAŁOLETNICH 

Zespół Szkół nr 1  

im. gen. Jose de San Martin w Sierpcu 

 

 

Podstawy prawne:  

 

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz.U.  

z 2021 r. poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)  

2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury 

„Niebieskie  

Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)  

3. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy 

oraz nie 

których innych ustaw (Dz.U. 1606)  

4. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 

984 ze zm.)  

5. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900)  

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. 

poz. 1781)  

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)  

8. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169) 
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1. WPROWADZENIE  

 

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (Dz.U. 2023 poz. 1606) określiła 

warunki skutecznej ochrony małoletnich przed różnymi formami przemocy. 

Wprowadzone zmiany wskazują na potrzebę opracowania jasnych i spójnych 

standardów postępowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia 

małoletnich. 

„Standardy ochrony małoletnich” są jednym z elementów systemowego 

rozwiązania ochrony małoletnich przed krzywdzeniem i stanowią formę 

zabezpieczenia ich praw. Należy je traktować jako jedno z narzędzi wzmacniających  

i ułatwiających skuteczniejszą ochronę uczniów przed krzywdzeniem. 

 

 

Dokument „Standardy ochrony małoletnich” został opracowany, zgodnie z Ustawą  

z  dnia  28  lipca  2023  r. o  zmianie  ustawy  – Kodeks  rodzinny  i  opiekuńczy  

(Dz.U. poz. 1606).  Zapoznano z nim personel szkoły, rodziców/opiekunów prawnych 

uczniów oraz uczniów. Dokument wprowadzono do stosowania w szkole. 

Dokument udostępniony  na stronie internetowej szkoły: http://www.zs1sierpc.cba.pl,  

w pokoju pedagoga/psychologa szkolnego oraz w bibliotece szkolnej. 

 

 

Standardy Ochrony Małoletnich w Zespole Szkół nr 1  

w Sierpcu 

 

Standard I.  

Uczniowie, rodzice i pracownicy Zespołu Szkół nr 1 w Sierpcu znają „Standardy 

ochrony małoletnich”.  

1. Dokument udostępniono, na stronie internetowej szkoły, wyłożono do wglądu w 

bibliotece. 

2. Dokument został udostępniony w dwóch wersjach: wersji zupełnej oraz skróconej 

przeznaczonej dla małoletnich i zawierającej informacje dla nich istotne. 

3. Informacje istotne dla małoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane są w 

trakcie lekcji wychowawczych, konsultacji indywidualnych, na godzinach 

„dostępności”, 
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Standard II.  

Personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko w szkole. 

1. Celem działań wszystkich pracowników szkoły jest ochrona małoletnich uczniów 

przed każdą formą krzywdzenia oraz zapewnienie im bezpieczeństwa fizycznego 

i psychicznego w szkole. 

2. Pracownicy szkoły skutecznie reagują w sytuacjach, gdy maloletni uczniowie są 

krzywdzeni. 

3. Pracownicy szkoły zgodnie ze swoimi kompetencjami i rolami, które pełnią w 

szkole, czuwają nad bezpieczeństwem małoletnich uczniów. 

 

 

 

Standard III.  

Szkoła oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz edukację w 

zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem 

i wykorzystywaniem.  

1. Wszyscy rodzice/opiekunowie mają dostęp do obowiązujących w szkole 

„Standardów ochrony małoletnich” oraz znają procedury zgłaszania zagrożeń. 

2. Rodzice są angażowani w działania szkoły prowadzone na rzecz ochrony 

małoletnich. 

3. Szkoła uzyskuje od rodziców/opiekunów prawnych swoich uczniów informacje 

zwrotne na temat realizacji „Standardów ochrony małoletnich”. 

4. Szkoła umożliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci, poprzez organizację 

warsztatów, szkoleń, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejętności 

związanych z ochroną dziecka przed zagrożeniami, w tym w internecie oraz z 

zakresu metod wychowawczych bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego 

dziecka. 

Standard IV.  

Szkoła zapewnia uczniom równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.  

1. Szkoła oferuje uczniom edukację w zakresie praw dziecka, czlowieka/ucznia oraz 

ochrony przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem. 

2. W każdej klasie/grupie uczniowie są poinformowani, do kogo mają się zgłosić po 

pomoc i radę w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania. 

3. W szkole dostępne są dla uczniów materiały edukacyjne w zakresie: praw dziecka 



4 

 

oraz ochrony przed zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem seksualnym oraz 

zasad bezpieczeństwa w internecie (broszury, ulotki, książki). 

4. W szkole wyeksponowane są informacje dla uczniów dotyczące możliwości 

uzyskania przez nich pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezpłatnych 

telefonów zaufania dla dzieci i młodzieży. 

Standard V.  

Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia 

krzywdzenia małoletnich zapewnia skuteczną ochronę uczniom 

1. Precyzyjnie określone są sposoby postępowania pracowników w sytuacjach 

- krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego, tj.: 

- przemocy rówieśniczej, 

- przemocy domowej, 

-  niedzowolonych zachowań personelu wobec małoletnich, 

 - cyberprzemocy. 

Standard VI 

W szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczseństwa uczniów w obszarze relacji 

społecznych oraz ochrony przed treściami szkodliwymi I  zagrożeniami w sieci 

1. W szkole opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między maloletnimi 

a personelem. 

2. W szkole określono wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a 

w szczególności zachowania niedozwolone. 

3. W szkole opracowano zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem 

do sieci internetowej oraz procedury ochrony maloletnich przed treściami 

szkodliwymi i zagrożeniami w sieci- internet. 

4. W szkole opracowano i wdrożono procedury chroniące małoletnich przed 

krzywdzeniem w sytuacjach: 

a) przemocy fizycznej 

b) przemocy psychicznej, 

c) przemocy domowej, 

d) przemocy seksualnej, 

e) cyberprzemocy. 

5. W szkole opracowano i wdrożono procedurę „Niebieskie Karty”. 

6. Pracownicy szkoły realizują plan wsparcia ucznia po ujawnieniu doznanej przez 

niego krzywdy 
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Standard VII.  

Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są  

dokumentowane.  

Wskaźniki realizacji standardu: 

1. W szkole prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i rozpatrywanych w związku  

z podejrzeniem lub krzywdzeniem małoletnich. 

2. Osoby upoważnione do przyjmowania zgłoszeń związanych z krzywdzeniem 

uczniow  składają oświadczenie o zachowaniu poufności i zobowiązanie do 

zachowania bezpieczeństwa uzykanych danych osobowych. 

Standard VIII.  

Szkoła monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań            

z przyjętymi zasadami i procedurami ochrony dzieci.  

Wskaźniki realizacji standardu: 

1. Przyjęte zasady i realizowane sposoby ochrony uczniów są weryfikowane – 

przynajmniej raz na dwa lata. 

2. Do weryfikacji stosowanych zasad i procedur szkoła pozyskuje opinie uczniów 

oraz ich rodziców lub opiekunów prawnych. 

3. Zasady monitoringu i kontroli standardów ochrony małoletnich określa dyrektor 

szkoły. 

 

Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiązujące w Zespole Szkół nr 1  

w Sierpcu 

 

1. Zasady zatrudniania pracowników w Zespole Szkół nr 1 w Sierpcu oraz 

dopuszczania innych osób do opieki nad małoletnimi 

1. Dyrektor szkoły przed nawiązaniem stosunku pracy, niezależne od podstawy 

nawiązania stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej  

trwania uzyskuje informacje o posiadania pełnej zdolności do czynności prawnych  

i korzystania z praw publicznych. Zatrudniani pracownicy, praktykanci  

i wolonatriusze przed rozpoczęciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z uczniami 

są zobowiązani do zapoznania się z:  

- Statutem szkoły/placówki,  

- Regulaminem pracy,  

- Standardami ochrony małoletnich obowiązujących w szkole, 
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- Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poż,  

- Polityką bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.  

 

2. Zasady bezpiecznych relacji uczniów i personelu w Zespole Szkół nr 1              

w Sierpcu 

2.1. Zasady ogólne:  

Pracownicy dbają o bezpieczeństwo uczniów podczas pobytu w szkole, monitorują 

sytuacje i dobrostan dziecka.  

Pracownicy wspierają dzieci w pokonywaniu trudności. Pomoc uczniom uwzględnia: 

umiejętności rozwojowe dzieci, możliwości wynikające z niepełnosprawności/ 

specjalnych potrzeb edukacyjnych. Pracownicy podejmują działania wychowawcze 

mające na celu kształtowanie prawidłowych postaw – wyrażanie emocji w sposób 

niekrzywdzący innych, niwelowanie zachowań agresywnych, promowanie zasad 

„dobrego wychowania”.  

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich 

pracowników, stażystów i wolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie zasad są 

potwierdzone podpisaniem oświadczenia.  

Personel:  

1. W komunikacji z uczniami zachowuje spokój, cierpliwość i szacunek. Okazuje też 

zrozumienie dla trudności i problemów uczniów.  

2. Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na każde obraźliwe, 

niewłaściwe, dyskryminacyjne zachowanie lub słowa uczniów oraz na wszelkie 

formy zastraszania i nietolerancji wśród nich.  

3. Daje uczniowi prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do wyrażania  

własnego zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym przez personel/nauczyciela.  

4. Metody dyscyplinowania uczniów dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu 

rozwoju. Metody te nie mogą naruszać godności i nietykalności osobistej uczniów 

(zakaz stosowania kar fizycznych).  

5. Karanie uczniów stosuje rozważnie, w sposób uzasadniony i zrozumiały dla nich.  

3. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi w Zespole Szkół nr 1  

w Sierpcu a w szczególności działania niedozwolone  

1. Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania/ postępowania  

określonych w statucie szkoły.  

2. Uczniowie uznają prawo innych uczniów do odmienności i zachowania tożsamości  
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ze względu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status 

ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, 

niepełnosprawność. Nie naruszają praw innych uczniów – nikogo nie dyskryminują 

ze względu na jakąkolwiek jego odmienność.  

3. Uczniowie mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz 

wyrażania ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji  

i przemocy oraz nikomu nie wyrządza krzywdy.  

4. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród  

uczniów nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. 

Uczniowie nie mają prawa stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej  

i psychicznej agresji i przemocy wobec innych uczniów.  

5. Jeśli uczeń jest świadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniów jakiejkolwiek  

formy agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią, np: pomaga ofierze,  

chroni ją, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorosłej (zgodnie z obowiązującyymi  

w szkole procedurami).  

4. Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w szkole pomoc, 

zgodnie z obowiązującymi w niej procedurami. 

 

3.1. Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole  

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniów/innych osób:  

a) agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.:  

✓  bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie  

✓  wymuszenia;  

✓  napastowanie seksualne;  

✓  nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą;  

✓  fizyczne zaczepki;  

✓  zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań;  

✓  rzucanie w kogoś przedmiotami;  

b) agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.:  

✓  obelgi, wyzwiska  

✓  wyśmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;  

✓  bezpośrednie obrażanie ofiary;  

✓  plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie ofiary  

✓  groźby;  
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c) agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.:  

✓  poniżanie;  

✓  wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;  

✓  pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na korytarzu);  

✓  wulgarne gesty;  

✓  śledzenie/szpiegowanie;  

✓  obraźliwe SMSy i MMSy;  

✓  wiadomości na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;  

✓  telefony i e-maile zawierające groźby, poniżające, wulgarne, zastraszające;  

✓  niszczenie/zabieranie rzeczy należących do ofiary;  

✓  straszenie;  

✓  gapienie się;  

✓  szantażowanie  

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole lub klasie, np. rzucanie kamieniami,  

przynoszenie do szkoły ostrych narzędzi, innych niebezpiecznych przedmiotów  

i substancji (środków pirotechnicznych, łańcuchów, noży, zapalniczek), używanie 

ognia na terenie szkoły.  

3. Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela opuszczanie sali lekcyjnej. Wagarowanie.  

Wyjście bez zezwolenia poza teren szkoły w trakcie przerwy lub lekcji.  

4. Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu.  

5. Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków/ środków odurzających.  

6. Używanie wulgaryzmów w szkole i poza nią.  

7. Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności innych osób oraz własności 

szkolnej.  

8. Kradzież/ przywłaszczenie własności kolegów lub innych osób oraz własności 

szkolnej.  

9. Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy od uczniów.  

10. Znęcanie się (współudział w znęcaniu się nad kolegami, zorganizowana przemoc,  

zastraszanie, kolegów, wulgaryzmy, kłamanie, oszukiwanie kolegów/ innych osób w 

szkole.  

11. Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych uczniów/ osób bez ich  

zgody.  

12. Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób.  

13. Stosowanie wobec innych uczniów/innych osób różnych form cyberprzemocy. 
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4. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internetu 

oraz ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci  

 - z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu  

1. Uczeń może korzystać z Internetu tylko na komputerze z zainstalowanym 

programem filtrującym treści.  

2. Uczniowie korzystają z komputera tylko pod opieką nauczyciela. 

3. Korzystanie z multimediów, Internetu i programów użytkowych służy wyłącznie 

celom informacyjnym i edukacyjnym.  

4. Uczeń obsługuje sprzęt komputerowy zgodnie z zaleceniami nauczyciela 

5. Użytkownikowi komputera zabrania się:  

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji 

oprogramowania zainstalowanego w systemie,  

b) usuwania cudzych plików, odinstalowania programów, dekompletowania sprzętu,  

c) dotykania elementów z tyłu komputera, kabli zasilających, a także kabli sieciowy.  

-  z telefonów komórkowych i innych oraz innych urządzeń elektronicznych  

1. Uczeń ma prawo korzystać na terenie szkoły z telefonu komórkowego oraz innych  

urządzeń elektronicznych zgodnie z ustalonymi w szkole zasadami.  

2. Uczniowie przynoszą do szkoły telefony komórkowe oraz inny sprzęt 

elektroniczny na własną odpowiedzialność. 

3. Szkoła nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie lub zniszczenie czy kradzież 

sprzętu przynoszonego przez uczniów.  

4. W przypadku naruszenia przez ucznia zasad używania telefonów komórkowych na 

terenie szkoły, wychowawca klasy odnotowuje zaistniałą sytuację w e-dzienniku jako  

uwagę negatywną, która ma wpływ na ocenę z zachowania 

zgodniez  Wewnątrzszkolnym Systemem Oceniania Zachowania.  

5. Zasady ochrony uczniów przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci  

1. Szkoła ma obowiązek podejmować działania zabezpieczające dzieci przed łatwym  

dostępem do tych treści z sieci, które mogą zagrażać ich prawidłowemu rozwojowi.  

2. Szkoła ma prawo włączać rodziców uczniów w działania szkoły na rzecz 

zapobiegania cyberprzemocy  

6. Zasady ochrony wizerunku małoletnich/dzieci/uczniów  

1. Szkoła uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia  

ochronę wizerunku dziecka.  
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2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów zawartych w Kodeksie 

cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a także na 

podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) – jako tzw. dana 

szczególnej kategorii przetwarzania.  

7. Zasady ochrony danych osobowych małoletnich  

1. W szkole wdrożono Politykę ochrony danych osobowych osób fizycznych 

(pracowników, uczniów, rodziców/opiekunów) oraz powołano Inspektora ochrony  

danych.  

2. Dokumentacja RODO została opracowana zgodnie z wymogami rozporządzenia  

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr  

2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z  przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 

o ochronie danych osobowych  

Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletniego  

1.Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub 

stosowania przemocy domowej  

1. Osoba, która powzięła informację od krzywdzonego dziecka podejmuje                 

w pierwszej kolejności działania mające na celu zatrzymanie krzywdzenia dziecka.  

2. W przypadku zagrożenia życia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi 

szkoły, zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie służby porządkowe – Policję           

o zagrożeniu życia dziecka/małoletniego i pogotowie ratunkowe.  

3. W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbędnej pomocy osobie  

doznającej przemocy, w tym dostępu do pomocy medycznej, podejmuje czynności 

chroniące życie, zdrowie i mienie, zabezpiecza ślady i dowody przestępstwa oraz 

podejmuje działania mające na celu zapobiec dalszym zagrożeniom mogącym 

występować w tej rodzinie, zgodnie z zasadami i procedurami postępowania w takiej 

sytuacji.  

4. W przypadkach niewymagających podejmowania nagłych interwencji, osoba, która 

powzięła informację postępuje zgodnie ze szkolną procedurą.  



11 

 

2. Zgłaszanie przemocy domowej przez pracownika szkoły. 

1. Każdy pracownik szkoły, który zauważy lub podejrzewa u ucznia symptomy 

krzywdzenia, jest zobowiązany zareagować – jeśli to konieczne, udzielić pierwszej 

pomocy.  

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informację o zaobserwowanym zdarzeniu  

pedagogowi szkolnemu lub wychowawcy, dołączając pisemną notatkę zawierającą 

istotne informacje dotyczące: wyglądu, stanu, dolegliwości oraz zachowania dziecka, 

cytaty jego wypowiedzi oraz podjęte działania.  

3. Psycholog oraz pedagog szkolny jako osoba upoważniona do prowadzenia spraw 

związanych z przemocą wobec dzieci wraz z osobą zgłaszającą wypełniają 

odpowiednie dokumenty. 

4. Dyrektor zatwierdza „Standardy ochrony małoletnich”i wdraża je  w życie 

zarządzeniem, wyznacza koordynatora wdrażania do praktyki szkolnej zasad 

określonych w dokumencie, powołuje Zespóły interwencyjne do rozpoznania sprawy 

krzywdzenia  małoletniego oddzielnie dla każdego przypadku. 

 

 

 

UWAGA-WAŻNE!!! 

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jeżeli Ty 

lub ktoś z Twoich bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź 

się prosić o pomoc. Wezwij Policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo 

stoi po Twojej stronie!  

Masz prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa z użyciem 

przemocy domowej do Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej. 

Możesz także zwrócić się po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących 

działania na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej. 

Pomogą Ci: 

 Ośrodki pomocy społecznej – w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych. 

 Powiatowe centra pomocy rodzinie – w zakresie prawnym, socjalnym, 

terapeutycznym lub udzielą informacji na temat instytucji lokalnie 

działających w tym zakresie w Twojej miejscowości. 
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 Ośrodki interwencji kryzysowej i Ośrodki wsparcia – zapewniając 

schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, 

udzielą Ci pomocy i wsparcia w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej, a także 

opracują plan pomocy. 

 Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy 

domowej – zapewniając bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim 

bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udzielą Ci kompleksowej, 

specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-

wspomagającym oraz potrzeb bytowych. 

 Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem – zapewniając profesjonalną, kompleksową 

i bezpłatną pomoc prawną, psychologiczną, psychoterapeutyczną i materialną. 

 Sądy opiekuńcze – w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych.  

 Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o 

doznanych obrażeniach. 

 Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych – podejmując działania 

wobec osoby nadużywającej alkoholu. 

 Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej – w zakresie uzyskania pomocy 

prawnej.   

Możesz zadzwonić do: 

 Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska 

Linia” tel. 800 12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w 

godz. 18
00

–22
00

 można rozmawiać z konsultantem w języku angielskim, a we 

wtorki w godz. 18
00

–22
00

 w języku rosyjskim. Dyżur prawny (22) 666 28 50 

(linia płatna, czynna 

w poniedziałek i wtorek w godzinach 17
00

–21
00

) oraz tel. 800 12 00 02 (linia 

bezpłatna, czynna w środę w godzinach 18
00

–22
00

). Poradnia e-mailowa: 

niebieskalinia@niebieskalinia.info. Członkowie rodzin z problemem 

przemocy i problemem alkoholowym mogą skonsultować się także przez 

SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z zakresu przeciwdziałania 

przemocy w rodzinie – konsultanci posługują się językiem migowym. 

 Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez 

całą dobę można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania 
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pomocy, szybką poradę psychologiczną i prawną, a także umówić się na 

spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Możliwe są 

konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym. 

 Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 

800 120 226 (linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, 

czynna codziennie w godzinach od 9
30

 do 15
30

, od godz. 15
30

 do 9
30

 włączony 

jest automat). 

 

 

 

 


